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RedNet TNX Pouzivatelska prirucka

O tejto pouzivatelskej prirucke

Tato pouzivatelska prirucka sa vztahuje naRedNet TNXKarta rozhrania Dante.

Ak tato pouzivatelska prirucka neobsahuje informacie, ktoré potrebujete, zbierku beznych otazok tykajucich sa
technickej podpory najdete na adrese:

focusritepro.zendesk.com
Dante® a Audinate® su registrované ochranné zndmky spolocnosti Audinate Pty Ltd.

Toto je Verzia 3.0 z RedNet TNX pouzivatelska prirucka.


https://focusritepro.zendesk.com/hc/en-gb
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Uvod

Dakujeme, Ze investujete do Focusrite RedNet systém.

RedNet je vykonny, nizkolatenciovy, digitalny audio sietovy systém navrhnuty $pecialne pre hudbu, nahravacie
$t(dia, Zivé vystlpenia a vysielacie aplikacie. RedNet je zaloZeny na Audinate’Danteho’, osvedéend sietova
technoldgia pre zvuk znama svojou extrémnou robustnostou. Dante - a systém RedNet - dokazu prenasat

az 512 kanalov obojsmerného zvuku (pri vzorkovacej frekvencii 48 kHz) cez jedno gigabitové ethernetové
pripojenie.

Ten/Ta/To FocusriteRedNet TNXposkytuje hardvérové rozhranie medzi hostitelskym pocitacom
prostrednictvom pripojenia Thunderbolt™ a sietou Ethernet, ¢im prepaja rézne vstupno-vystupné jednotky
v RedNet systém.

"~ REDNET
Focusrite REDNET

Klucové vlastnosti

« Rozhranie Thunderbolt 3 s dvoma 15W portami USB-C (retazené prepojenie).
« Kompatibilné so Standardnymi sietovymi prepinacmi
« 128 x 128 redundantnych kanalov pri frekvencii az 192 kHz
« Volitelny upgrade na 256x256 audio kanalov (24bit/96kHz) s Dante Ready™ a Dante Activator
« Bezproblémova prevadzka s ostatnymi RedNet a zariadenia Dante
« Podpora pre macOS a Windows

« Podporuje AES67, Dante Domain Manager a je kompatibilny s SMPTE ST 2110 (vyZaduje licenciu DDM),
vdaka ¢omu je idedlny na nasadenie vysielania.

Obsah krabice

+ RedNet TNX kartu
« 2m ethernetovy kabel Cat 6A
« Regidnovo $pecificky IEC (napajaci) kabel a blok jednosmerného napdjania.
« 2m kébel Thunderbolt
« Bezpecnostny informacny list
« Sprievodca délezitymi informaciami Focusrite
« Registracna karta produktu - pokyny na karte obsahuju odkazy na:
+ Ovladanie RedNet
« Ovladace RedNet Thunderbolt (sti¢astou stahovania RedNet Control)
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PoZiadavky na systém

Verzia OS
Najjednoduchsi spdsob, ako skontrolovat, i je operacny systém (0S) vasho pocitaca kompatibilny sRedNet
TNXje pouzit ¢lanky nasho Centra pomoci o kompatibilite:

focusritepro.zendesk.com/hc/categories/360000105489-Kompatibilita

Postupom Casu, ked budu k dispozicii nové verzie operacného systému, dalSie informacie o kompatibilite
mozete nadalej hladat v naSom Centre pomoci na adrese:

focusritepro.zendesk.com

siet

Protokol Audinate Dante, na ktorom RedNet je zalozZeny, pouZiva pre siet Standardnu ethernetovi technoldgiu.
Hoci je mozné prevadzku Dante zmieSat s inymi sietovymi datami, pre maximalny vykon odportG¢ame...
RedNet Zvukova siet by mala byt samostatna a nemala by sa pouzivat aj na iné IT ucely.

RedNet je kompatibilny s kabeladZou Cat 5e a vy$Sou; uprednostriuje sa Cat 6 STP. Mali by sa poufZit Standardné
konektory RJ45 s kovovymi tieneniami, priCom tienenie kabla je spojené s tienenim konektora.

Délezité

@ Tento produkt vyhovuje predpisom FCC, ked sa na prepojenie s inym zariadenim pouZivaju
vysokokvalitné tienené kable. Ak nepouZijete vysokokvalitné tienené kable alebo nedodrZite instalacné
pokyny v tejto prirucke, méze to spdsobit magnetické rusenie zariadenti, ako su radia a televizory, a
zrusit vaSe opravnenie FCC na pouZivanie tohto produktu v USA.

Sietové prepinace

+ Schopnost Gigabit (1 000 Mbps) - prepinace pod tymto hodnotenim nie st podporované

+ Quality of Service (QoS) so 4 frontami

« Diffserv (DSCP) QoS s prisnou prioritou

+ Mala by byt ,,spravovaného“ typu, aby poskytovala podrobné informacie o prevadzke kazdého
sietového spojenia: rychlost portu, pocitadla chyb, pouzita Sirka pasma atd.

+ ,Neblokovanie“ umoziuje stcasne plnu Sirku pasma vsetkych portov

+ Odporuca sa interny sietovy zdroj - externé ,,plug-top“ PSU dodavané s niektorymi jednotkami mozu
byt nachylné na rusenie, ktoré by mohlo vytvarat pocutelné artefakty


https://focusritepro.zendesk.com/hc/en-gb/categories/360000105489-Compatibility
https://focusritepro.zendesk.com/hc/en-gb
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RedNet TNX Hardvéroveé funkcie

Zadny panel

REDNET EZd

Dva porty Thunderbolt

Dva porty Thunderbolt typu C vam umoZznuju pripojit RedNet TNX k pocitacu a prepojte dalSie
zariadenia Thunderbolt s napajanim 15 W.

Porty pre upeviovacie klipy Sonnet ThunderLok™

Pripevnite kdbel Thunderbolt k RedNet TNX aby sa zabranilo nahodnému odpojeniu kabla pomocou
volitelného Sonnet ThunderLok™ upeviiovacia spona.

Napajaci vstup 12V 5A

DC vstup s uzamykatelnym konektorom.

Net P Status LED

Viacfarebna LED. Svieti v prepnutom reZime alebo v redundantnom reZime:

« zelena (Pevné) - Primarne prepojenie aktivne (DHCP)

« Modra (Plne) - Primarny odkaz je aktivny (Staticka IP)

« Vypnuté - Ziadne sietové pripojenie

Sync P Status LED
Viacfarebna LED. Svieti v prepnutom reZime alebo v redundantnom reZime:

« Modra (Svieti nepretrZite) - Potvrdzuje, Ze zariadenie je Dante Vediici PTPje nastaveny
(prostrednictvom Dante ovladaca) na generovanie Dante hodin, ktoré budl pouZivat iné
jednotky.

+ Zelena (Svieti nepretrZite) - Potvrdzuje, Ze zariadenie je Dante Sledovatel PTP; synchronizuje
sa s hodinami vloZzenymi do prichadzajiceho bitového toku Dante.

« Cervena (neprerudované) - Ziadna synchronizécia PTP.


https://www.sonnettech.com/product/thunderlok.html
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10.

LED stavu Net S
Viacfarebna LED didda:

« zelena (Svieti) - Sekundarne prepojenie aktivne (DHCP)

« Modra (Plne) - Sekundarny odkaz je aktivny (Statickd IP)

+ Vypnuté - Ziadne sietové pripojenie

« Fialova (Svieti) - Oznacuje RedNet TNX je v prepinanom reZzime

LED diéda stavu synchronizacie S
Viacfarebna LED. Svieti len v redundantnom rezZime:

« Modra (Svieti nepretrZite) - Potvrdzuje, Ze zariadenie je Dante Veduci PTPje nastaveny
(prostrednictvom Dante ovladaca) na generovanie Dante hodin, ktoré budl pouZivat iné
jednotky.

« Zelena (Svieti nepretrZite) - Potvrdzuje, Ze zariadenie je Dante Sledovatel PTP; synchronizuje
sa s hodinami vloZzenymi do prichadzajiceho bitového toku Dante.

« Vypnuté - Ziadne sietové pripojenie

« Fialova (Svieti) - Oznacuje RedNet TNX je v prepinanom reZzime

Resetovat spina¢

Vymaze aktudlnu konfiguraciu (nazov, konfiguraciu IP adresy atd.). Stla¢enim a podrzanim sedem
sekund sa vratite do pévodného stavu. RedNet TNX do predvoleného stavu s nastavenim DHCP.

Po stlaceni sa LED diédy na prednom paneli postupne rozsvietia v sekundovych intervaloch. Vsetky LED
diédy potom budu blikat dalsie tri sekundy, po ktorych... RedNet TNX resetuje.

Primarny sietovy port

Konektor RJ45 pre siet Dante. Na pripojenie pouZzite tienené sietové kable Cat 5e alebo lepSie. RedNet
TNX k ethernetovému sietovému prepinacu.

Vedla oboch sietovych zasuviek st LED diddy, ktoré rozsvietenim signalizuju platné sietové pripojenie
a sietovd aktivitu.

Sekundarny sietovy port

Sekundarne sietové pripojenie Dante, kde sa pouzivajl dve nezavislé ethernetové linky (redundantny
rezim), alebo dalsi port na integrovanom sietovom prepinaci na primarnej sieti (prepinany reZim).
Prevadzkovy reZim sa nastavuje cez Dante Controller.

Siet Dante je mozné zobrazit alebo ovlddat cez ktorykolvek z portov.
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Predny panel a spodna ¢ast

' REDNET EiT@ .~

Focusrite

Ten/T4/To RedNet TNXPredna strana ma perforovany panel pre vetranie. Viditelny je aj nizkorychlostny
ventilator s nizkou hluénostou.

Poznamka
Maximalna prevadzkova teplota prostredia je 50°C (122°F).

Uistite sa, Ze predny panel nie je zakryty, aby sa zabezpecilo vetranie.

Na spodnej strane RedNet TNX K dispozicii su Styri odkryté zavity, takZze moZete zariadenie priskrutkovat k
povrchu, ako je napriklad zasuvka do racku alebo koliska.

Na montaz vasho RedNet TNX Potrebujete Styri skrutky M5 x 12 mm. Tieto skrutky neposkytujeme ani
nepredavame, ale mozZete siich kipit vo vacsine Zeleziarstiev:
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RedNet TNX Instalacia

InStalacia softvéru

Po registracii si mozete stiahnut vietok softvér, ktory potrebujete pre systém RedNet z webovej stranky
Focusrite RedNet TNX na: focusrite.com/register.

M&Zete ovladat funkcie z RedNet Control 2a definujte smerovanie v Dante Controller.

Audinate Dante Controller

Ak chcete stiahnut Dante Controller, prejdite na: audinate.comPo registracii si moZete aplikaciu stiahnut a
nainstalovat.

RedNet Control 2

Registra¢na karta produktu dodana s vasim Focusrite Zariadenie obsahuje overovaci kdd, ktory je potrebné
zadat do oblasti Registracia.

Postupujte podla pokynov na karte, zaregistrujte si produkt a stiahnite si ho. RedNet Control 2 a stvisiaci
softvér.

Po stiahnuti si ho moZete nainstalovat RedNet Control 20d tohto bodu postupujte podla vietkych pokynov na
obrazovke.

RedNet Control je vzdy k dispozicii komukolvek na stiahnutie downloads.focusrite.com/focusrite-pro

Zapnutie systému
Odporucame vam zapnut komponenty v systéme RedNet nasledovne:

1. Zapnite gigabitové prepinace
2. Zapnite vSetky RedNety RedNet jednotky v sieti
3. Spustite hostitelsky pocitac

Ked sa pocitac spusti, otvorte ho RedNet Control 2.

Ten/Ta/To RedNet TNX je elektrostaticky citlivé zariadenie. Pred zapnutim sa uistite, Ze vSetky kable su
bezpeéne pripojené.

n Elektrostaticky Vyboj

Ak tak neurobite, mdZe to mat za nasledok, Ze zariadenie bude na spravne fungovanie vyZadovat jeho
zapnutie a vypnutie.

Ak chcete znova a znova nastavit zariadenie RedNet TNX Vyberte napdjaci zdroj 12V 5A a znova ho
vloZte.

AL



https://www.audinate.com/
https://downloads.focusrite.com/focusrite-pro
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Pripojenie vasej RedNet Audio Network

Odporicame, aby boli vietky ethernetové pripojenia vo vasom systéme Dante vytvorené pomocou kablov CAT
6 STP.

— Poznamka

TheRedNet TNXobsahuje ,virtualny* ethernetovy port, ktory umoZzriuje prenos riadiacich tdajov do
vzdialenych I/O zariadeni RedNet. Nie je preto potrebné pripajat ziadne dalie sietové porty na vaSom
pocitaci k vasej sieti Dante.

Standardna siet
Toto nastavenie vyzaduje iba jeden gigabitovy sietovy prepinac:

+ Pripojte primarne RedNet TNX port karty na gigabitovy prepinac
+ Pripojte ethernetové porty na kazdom RedNet I/0 rozhranie vo vasom systéme k portom na
gigabitovom prepinaci.
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1. Retazové prepojenie s dalSimi RedNet zariadenie v ,,prepnutom reZime.
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Redundantna siet

Redundantni siet méZete pouZit na RedNet zariadenia s primarnymi aj sekundarnymi sietovymi portami. Ak
ddjde k zlyhaniu primarnej siete, prenos zvuku sa bez problémov prepne na pouZitie sekundarne;j siete. Toto
redundantné nastavenie sa Casto nachadza v aplikaciach Zivého vysielania a vysielania.

Redundantna siet vyZaduje minimalne dva sietové prepinace:

+ Nastavte RedNet TNX do redundantného rezimu v Dante Controller.
+ Pripojte primarny portRedNet TNXkartu k primarnemu sietovému prepinacu
+ Pripojte sekundarny portRedNet TNXkartu do sekundarneho sietového prepinaca

+ Pripojte svoje dalSie zariadenia Dante Primarny a sekundarny port k primarnemu a sekundarnemu
sietovému prepinacu pre kazdé zariadenie

Poznamka
Nevytvarajte ziadne spojenia medzi primarnym a sekundarnym sietovym prepinacom.

oo 1830 o o

)l o o ) |

Y J il s g o ]
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Prevadzka

Smerovanie zvuku vo vaSom DAW
Vas DAW vam umoziuje vybrat si, ktoré RedNet Zvukovy kanal prehrava kazdu stopu. Ak si nie ste isti, pozrite si
dokumentéciu alebo sibory Pomocnika vasho DAW.

TheRedNet TNXkarta bude detekovana vasim DAW a pridana do zoznamu dostupnych zdrojov zvuku. Vyberte
PCleNX (macOS) alebo Focusrite Thunderbolt ASIO (Windows).

12
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Pouzivanie ovladaca Dante

Ovladac Audinate Dante je nainstalovany vo vasom pocitaci ako sucast RedNet Control 2 instalacia. Ovladac
Dante mdZete otvorit bud prejdenim na jeho odkaz (v Aplikacie na pocitatoch Mac alebo v VSetky programy
vo Windowse) alebo v RedNet Control 2 kliknutie Dante - Dante ovlada¢ v liste ponuky.

LN Dante Controller - Network View

File Devices View Help

il & @ & & &8 B & S @ Primary Leader Clock: RedNetRack-D16 ?
Routing  Device Info  Clock Status ~ Network Status  Events
FEEEmAEETOaEE] HEEEEEEE
. B NmT o w s sogcz=za
@Dante $§§5j%iiiiii§§nnnnnnnnnnnnnnnn FoEIZRES
E8ICEECccaag L BESBE355583RNnnANARR Y 1B Ty
Filter Transmitters N E Ex5,3§3333%2 R EEL
© BB §1¥883g I L LR L
" 2 Sy 282283834 LS
£ 32 i3 I¥3:33%2
Filter Receivers £ 8 g2 <2 EEERE
= o 3 3
E = =
“
c
o
&
=
=
-+ = Receivers (19)
FFAKM-AM2-MP o D HEEEEEEE
+/DDM-MacMini-DVS o E E E EE O EE FEEEEEEE
=IPCleNX-030aab FEEFEEEEEEEEEEE
QoL & L]
ooz ] &
Qo3 L] L
Qo4 L] L)
Qos L] L)
Qos L] L]
Qo7 L7 <
Qos L] &
Qo9 L] &
Q1w [/] /]
[2]81 [/] 1/
012 1] 1
Q13 (/] L)
(130 S L]
(135 S L]
Q16 7] L /1]
pE s O 23 devices. Multicast Audio Bandwidth: Obps Event Log: W Clock Status Monitor:

The Smerovanie tab je usporiadana ako krizova matica. Audio vstupy st uvedené horizontalne (nazyvané
Dante Transmitters) a audio vystupy st uvedené vertikalne (nazyvané Dante Receivers).

Maticu I/O mdZete rozsirit pre kazdy RedNet a zariadenie Dante - na zobrazenie celej sady vstupov alebo
vystupov - alebo zbalenie kliknutim na prislusné ,+' alebo '-Symbol ' vedla nazvu kaZzdého zariadenia.
Niektoré zariadenia mdzu mat iba vstupy alebo vystupy.

The RedNet TNX karta sa javi ako zariadenie s vysielaémi Dante a prijima¢mi Dante, pretoZe ma vstupy aj
vystupy.

+ Ak chcete vytvorit zvukové pripojenie (nazyvané predplatné), kliknite na prislusny krizovy bod medzi
RedNet TNX kartu a vase dalSie I/0 zariadenie Dante. Po vytvoreni pripojenia (Uspesné predplatné),
zelena ikona zaciarknutia & objavi sa.

+ Pre inkrementélne smerovanie 1:1 v rdmci jedného RedNet zariadenie, kliknite s kldvesom Ctrl na prvy
priesenik predplatného

Poznamka
Pre dalSie podrobnosti o konfiguracii RedNet/Audio siet Dante vratane animacii s navodom najdete na
webovej stranke Audinate na adrese: audinate.com

13
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Aktualizacia vaSho RedNet TNX na 256 x 256 kanalov

MoZete zaplatit za aktualizaciu poctu vasich kanalov RedNet TNX od 128 x 128 kanalov do 256 x 256 kanalov
(do 96 kHz, pocet kanalov zostava 128 x 128 pri 176,4/192 kHz). Tuto platent inovaciu moZete vykonat
pomocou Audinate's Dante Activator softvér.

Ak chcete aktualizovat pocet vaSich kanalov RedNet TNX:

Prihlaste sa alebo si vytvorte Ucet s Audinate: my.audinate.com/user/login.

2. Nainstalujte najnovsiu verziu Dante
Controller:my.audinate.com/support/downloads/dante-controller.

3.  Uistite sa, Ze mate najnovsi firmvér pre vas RedNet TNX. Nainstalujte a spustite najnovsiu
verziu RedNet Control 2 (automaticky sa zobrazi vyzva na pourzitie aktualizacie do RedNet
Control 2 ak je vas aktualny firmvér zastarany - pred pokracovanim vykonajte vetky kroky na
aktualizaciu):downloads.focusrite.com/focusrite/rednet/rednet-pcienx.

4. Otvorte Dante Controller a kliknite na ikonu ,Dante Activator“. © v hornej liste:

Dante Controller - Network View - Filtered

File Devices View Help

0o wa @ o e(R)e

Routing = Device Info  Clock Status ~ Network Status ~ E

Primary Leader Clo

@Dante

Filter Transmitters

RedNetPCleNX(+]

Filter Receivers

et

[# [T Transmitters (1)

[+ =) Receivers (1)
[BRedNeecienx _________J |

5. Najdite si svoje RedNet TNX v Casti Zariadenia > Dostupna inovacia a kliknite na fiu:

oo ante Actvator
@ Home @ Home
= = Upgacte® ©  DEVICEDETAILS
= pevices e & pevices

GDante'
Vess Activator
Choose, buy, upgrade!

Newachoton ©
Upgade aitie © 5 RedNetPCleNX

° | 5 netvroney Focte- ReSNFORNK
-

e -

O = E—

5 Language ~ 5 Langusge ~

@ Login ® Login

6. Vyberte moZnost inovacie 256 x 256 (ceny sa mdZu na vasom Uzemi liSit a ceny mimo USD sl zaloZené
na aktualnych vymennych kurzoch) a kliknite na Pridat do kosika:

soe

@ Home

Upgracetie®  Upeocnc®

< Devices =
- NewActhaton ©

(Ricas Upgrace Avalatle ©
| & reaneasrx
- Recoverable ©

@ support

A Language ~

® Login

Dante Activator

DEVICE DETAILS

< RedNetPCleNX
Fousre- RedNet PORNK

Licensed Configuration
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7.  Prihlaste sa do svojho G¢tu Audinate a pokracujte k pokladni.

0se Dante Activator

Audinate )

8. Dokoncdite transakciu, vasa RedNet TNX nakratko zmizne z vaSej siete Dante. Ked sa vrati, mal by mat
256 x 256 kanalov (vzorkovacia frekvencia 44,1-96 kHz).

9. Aby sa nové kanaly objavili vo vaSom DAW softvéri, musite reStartovat pocita¢ RedNet TNX je
pripojeny k. Odpordic¢ame Uplne vypnat systém a potom pockat niekolko sekdnd, kym ho znova
zapnete - niektoré systémy nevypinaji zariadenia PCle pocas restartovania systému, je potrebny
Uplny ,studeny“ cyklus napajania.
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A. Pinouty konektorov

siet
Tyka sa:

+ Prvotny druhotny
Typ konektora:

« Zasuvka RJ-45

Pin Cat 5/6 Core
Biela + oranZova
OranZova
Biela + zelend
Modra
Biela + modra
zelend

Biela + hneda

0 N o b~ W N =

Hnedd
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B. Poznamka o latencii

Ziadny digitalny audio systém nie je ,okamZity“; termin ,latencia“ sa pouZiva na vyjadrenie asu, o ktory je
zvuk oneskoreny pri prechode systémom. V praxi sa latencia stava problémom iba pri mieSani signalov zo
systémov s vyrazne odliSnymi oneskoreniami. Protokol Dante RedNet Control 2 vykazuje velmi nizku latenciu
a pri beZznom nahravani by ste nemali mat Ziadne problémy, ak ho pouZivate na viackanalovy prenos zvuku
medzi DAW a zdrojmi alebo monitorovanim.

Presnd latencia akéhokolvek daného systému bude uréena viacerymi faktormi, vratane rychlosti spracovania
pocitaca, poctu prepinacov v sieti alebo znacky/modelu pouZitého prepinaca a topoldgie siete.

Ak pouzivate virtualnu zvukovu kartu Dante namiesto RedNet TNX kartu, pocitac vyzaduje dodatocny Cas
spracovania.
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RedNet TNX Pouzivatelska prirucka

Vykon a Specifikacie

RedNet TNX kard

Sietové pripojenie 2 x RJ45, primarny a sekundarny

Sietové rozhranie Gigabitovy (1 000 Mbps) Ethernet

Zadny panel Dve LED di6dy aktivity (primarna / sekundarna)

Dve LED diédy zamku (primarna / sekundarna)
Tlacidlo Factory Reset
Vstup jednosmerného napajania

Dva porty Thunderbolt typu C

Digitalny vykon

Podporované vzorkovacie 44,1/48/88,2/96/176,4 /192 kHz
frekvencie

Vytiahnutie nahor / nadol +4,1667,+0,1,-0,1, -4 %

Bitova hibka 24-bitovy PCM

Rozmery

Vyska 71.6mm (2.82")

Sirka 144mm (5.67")

Hibka 212.4mm (8.36")

212.4mm (8.36") ; 71.6mm (2.82")

Hmotnost

Hmotnost
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Oznamenia

Elektrostaticky Vyboj
Ten/Ta/To RedNet TNX je elektrostaticky citlivé zariadenie. Pred zapnutim sa uistite, Ze vSetky kable st
bezpecne pripojené.

Ak tak neurobite, méZe to mat za nasledok, Ze zariadenie bude na spravne fungovanie vyzadovat jeho
zapnutie a vypnutie.

Ak chcete znova a znova nastavit zariadenie RedNet TNX Vyberte napéajaci zdroj 12V 5A a znova ho
vloZte.

&‘
Zaruka a servis Focusrite

VSetky produkty Focusrite st vyrobené podla najvyssich Standardov a mali by poskytovat spolahlivy vykon po
mnoho rokov pri primeranej starostlivosti, pouzivani, preprave a skladovani.

Zistilo sa, Ze mnohé produkty vratené v ramci zaruky nevykazujd Ziadnu chybu. Aby ste sa vyhli zbyto¢nym
neprijemnostiam v stvislosti s vratenim produktu, kontaktujte podporu Focusrite.

Ak sa vyrobna chyba prejavi na produkte do 36 mesiacov od datumu pévodného nakupu, Focusrite zabezpedi
bezplatni opravu alebo vymenu produktu.

Vyrobna chyba je definovana ako chyba vo vykone produktu, ako je opisané a publikované Focusrite.
Vyrobnou chybou nie je poskodenie spésobené prepravou po kipe, skladovanim alebo neopatrnym
zaobchadzanim, ani poskodenie spdsobené nespravnym pouZivanim.

Aj ked tuto zaruku poskytuje Focusrite, zaru¢né povinnosti plni distribdtor zodpovedny za krajinu, v ktorej ste
produkt zakupili.

V pripade, Ze potrebujete kontaktovat distribltora ohladom zaru¢ného problému alebo mimozaruénej
spoplatnenej opravy, navstivte: focusrite.com/distributors

Distribdtor vam nasledne poradi vhodny postup pri rieseni zaruéného problému. V kazdom pripade bude
potrebné distributorovi poskytnut kopiu originalu faktdry alebo pokladni¢ného dokladu. Ak nemdZzete
poskytnut dokaz o kipe priamo, mali by ste kontaktovat predajcu, od ktorého ste produkt zakupili, a pokusit
sa od neho ziskat doklad o kupe.

Upozorriujeme, Ze ak si zakupite produkt Focusrite mimo krajiny vasho bydliska alebo podnikania, nebudete
opravneni ziadat od svojho miestneho distribltora Focusrite reSpektovanie tejto obmedzenej zaruky, hoci
moZete poziadat o mimozaruénd spoplatnend opravu.

Tato obmedzena zaruka sa ponutka vyhradne na produkty zakdpené od autorizovaného predajcu Focusrite
(definovany ako predajca, ktory si produkt zakipil priamo od spolocnosti Focusrite Audio Engineering Limited
v Spojenom kralovstve alebo od jedného z jej autorizovanych distribdtorov mimo Spojeného kralovstva). Tato
zéruka dopliia vae zékonné préava v krajine nakupu.
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Registracia vasho produktu
Ak chcete ziskat pristup k volitelnému softvéru, zaregistrujte si svoj produkt na adrese: focusrite.com/register

Zakaznicka podpora a servis jednotky

MdZete kontaktovat nas tim zakaznickej podpory:
Email: focusriteprosupport@focusrite.com
Telefén (Spojené kralovstvo): +44 (0) 1494 836 384

Telefén (USA): +1 (310) 450 8494
RieSenie problémov

Ak mate problémy so svojimRedNet TNX, odporicame vam navstivit nase Centrum pomoci podpory na
adrese: focusritepro.zendesk.com
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Kredity

Focusrite by rad podakoval nasledujicim ¢lenom timu RedNet PCleNX za ich tvrd( pracu pri poskytovani tohto
produktu:

Adam Bassom, Adrien Fauconnet, Alex Davis, Alex Wood, Agata Schweizer, Ben Allim, Ben Bates, Cameron
Stevenson, Daniel Johnson, Dan Stephens, Dave Curtis, Ed Fry, Ed Reason, Gagan Mudhar, Hannah Williams,
lan Dennis, loannis Moschopoulos, Jack Cole, James Hallowell, James Surgenor, Jamie Gomez, Jason Cheung,
Jon Jannaway, Keith Burton, Laurence Clarke, Mark Rapson, Mary Browning, Nima Kalantar, Pete Carrs,
Rebecca Clarke, Richard Finlayson, Richard Walters, Wade Dawson, Will Hoult.

Autormi st Graham Caddy a Ed Fry.
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